
Soporte y contacto
Cómo llegar a una persona cuando algo no se resuelve solo.
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1 Soporte y contacto
Cómo llegar a una persona cuando algo no se resuelve solo.

1. ••• «Más» → «Soporte» (o Perfil → «Soporte y contacto»).

2. Toca el renglón del correo para escribir a support@appindustri.com; el del sitio abre
appindustri.com/contact.

3. Los dos teléfonos marcan directo: uno de México (+52 55 9101 9101) y uno de Estados Unidos (+1 917
495 3131).

4. Antes de escribir, abre las «Preguntas frecuentes» de abajo: se despliegan al tocarlas y ahí está casi
todo.

5. Cuando escribas, di el correo con el que entras, la versión de la app (está al final de Perfil) y qué tocaste
antes del problema.

Si algo no cuadra

El botón ? de esa pantalla abre esta misma ayuda dentro de la app.

FICHA BLOQUE DÓNDE
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